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1. Kontakty a pusobnost

1.1 Reklamaci pfijima Skola Aromaterapie & Bylinky s.r.o., ICO 245 87 249, Tvrdého 505/13, Staré Brno, 602 00 Brno, e-mail
eshop@aromaterapieabylinky.cz, tel. +420 731 105 495. Zasilku je vhodné odeslat aZ po potvrzeni adresy a zplisobu dopravy;

zasilky na dobirku se neprebiraji.

1.2 Rad se poufije na vady zbo?i, sluZeb a digitalniho obsahu. U podnikatelC se prava Fidi zejména § 2099 a7 2117 ob&anského
zakoniku a individualni smlouvou; spotrebitel ma prava podle § 2161 az 2174b, § 238%a az 2389u a zdkona o ochrané

spotrebitele.

2. Co je a neni vadou

Plnéni Vada typicky je

Vada typicky neni

Prirodni zbozi

nesoulad s popisem, kontaminace, netésnost,
chybné mnozZstvi, prosla nebo nepfimérené
kratka doba pouZitelnosti, chybéjici povinné
upozornéni

pfirozena a bezpecna odchylka barvy, viing,
intenzity, zakalu nebo konzistence
zpUsobena prirodnim pavodem surovin,
mistem a rokem sklizné nebo rozdily mezi
Sarzemi, pokud vyrobek odpovida popisu,
deklarovanym vlastnostem a pravnim
pozadavkiam

Knihy a pomCcky

poskozeni, nelplnost, tiskova nebo funkéni vada

opotrebeni vzniklé nespravnym zachazenim po
prevzeti

Sluzba / kurz

neposkytnuti siednaného rozsahu, zasadni
organizacni nedostatek, nesplnéni vyslovné
slibeného vystupu

subjektivni nesouhlas s odbornym nazorem,
vysledek zavisly na aktivité Gcastnika,
nebyl-li garantovan, ani pfimérena odchylka
od orientacniho ¢asu ukonceni, pokud byl
poskytnut sjednany program a rozsah vyuky

Digitalni obsah

nefunkéni odkaz, nesoulad s popisem, chybéjici
slibena funkce, nedostupnost v dobé pristupu

problém zpUsobeny vylu¢né
nepodporovanym nebo zastaralym
zarizenim, softwarem, nastavenim,
nedostatecnym pfipojenim nebo
neprovedenou aktualizaci na strané
zakaznika, pokud byly technické pozadavky
a pokyny predem radné sdéleny a obsah je
v podporovaném prostredi funkéni
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2.2 Prava nevznikaji z vady, kterou si zakaznik zptsobil sam, zejména nedodrzenim jasného navodu, skladovacich podminek nebo
pouzitim mimo urceny Ucel. Toto pravidlo se nepouZzije, pokud navod nebo upozornéni chybély, byly nespravné ¢i
nesrozumitelné.

3. Jak reklamaci uplatnit

1. Uvedte jméno, kontakt, Cislo objednavky nebo jiny doklad ndkupu, popis vady, kdy se projevila, a poZzadovany zpUsob
vyfizeni.

2. Prilozte fotografie nebo video, pokud pomohou rychleji posoudit poskozeni, Gnik, obal nebo chybovou hlasku. Nejde o
povinnou podminku, neni-li objektivné nutna.

3. U zboZi se dohodne predani nebo zaslani. Zbozi zabalte tak, aby se dale neposkodilo; nezasilejte dalsi nesouvisejici
obsah.

4. U éterickych oleja, hydrolat(, rostlinnych oleju a jinych tekutych vyrobkd maze byt pro odborné posouzeni reklamace
nezbytné predat zbyvajici obsah v pavodni oznacené lahvicce nebo nadobé. Samotné otevreni vyrobku nebo
spotiebovani prfiméreného mnozstvi potfebného ke zjisténi jeho vlastnosti neni diivodem k odmitnuti reklamace.
Pokud byl vsak vyrobek zcela spotfebovan, prelit, smisen, kontaminovan nebo jinak zménén tak, Ze jeho identitu nebo
vytykanou vadu nelze objektivné posoudit, mize nedostatek potrebné soucinnosti znemoznit vécné posouzeni
reklamace.

5. U digitalniho obsahu uvedte zafizeni, operacni systém, verzi prohlizece nebo aplikace, ¢as chyby a pokud mozno
screenshot ¢i znéni chybové hlasky. Heslo nesdélujte. Na Zadost Prodavajiciho poskytnéte primérenou soucinnost k
ovéreni, zda je problém zplsoben digitalnim obsahem, nebo technickym prostredim zakaznika.

6.  Pribezpecnostnim riziku prestante produkt pouzivat, uchovejte obal a Sarzi a postupujte podle pokyn( Prodavajiciho.

4. Potvrzeni a Ihlty

4.1 Pri uplatnéni reklamace spotrebitel obdrZi pisemné potvrzeni s datem, obsahem reklamace, poZzadovanym zplsobem vyfizeni
a kontaktnimi Gdaji.

4.2 U reklamaci zbo?i a sluzeb se o reklamaci rozhodne ihned, ve sloZitych pripadech do tfi pracovnich dn(; do této doby se
nezapocitava primérena doba potrebna k odbornému posouzeni. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyrizena a
spotrebitel o vyfizeni informovan nejpozdéji do 30 dnt ode dne uplatnéni reklamace, nedohodnou-li se strany na delsi Ihaté. U
digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu se reklamace vyfizuje v pfimérené dobé s prihlédnutim k jejich povaze a k
Ucelu, pro ktery je spotrebitel poZzadoval.

4.3 Po vyfizeni spotrebitel obdrzi potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni, provedeni opravy a dobé jejiho trvani, nebo pisemné
odlvodnéni zamitnuti.

5. Naroky u zbozi

5.1 Spotrebitel mize poZadovat odstranéni vady opravou nebo dodanim nové véci bez vady, ledazZe je zvoleny zptisob nemozny
nebo nepfimérené nakladny. Prodavajici mGze odmitnout odstranit vadu jen za zakonnych podminek.

5.2 Pfimérenou slevu nebo odstoupeni mlze spotrebitel pozadovat zejména tehdy, kdyZ Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji
neodstranil Fadné, vada se opakuje, je podstatna nebo je zjevné, 7Ze nebude odstranéna v primérené dobé bez znacnych obtizi.
Odstoupeni neni mozné u nevyznamné vady; ma se za to, Ze vada neni nevyznamna.

5.3 Projevi-li se vada spotrebiteli do jednoho roku od prevzeti, mé se za to, Ze véc byla vadna jiZ pri prevzeti, ledaZe to povaha
véci nebo vady vylucuje. Vadu Ize vytknout do dvou let od prevzeti; u pouzité véci Ize dobu zakonnym zplsobem zkratit, je-li to
vyslovné sjednano.

6. Naroky u sluzeb a kurz
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6.1 U vadné sluzby muzZe zakaznik poZzadovat zejména radné dokonceni nebo opakovani vadné ¢asti, prfimérenou slevu, pripadné
odstoupeni pfi podstatném poruseni, pokud to povaha pInéni umoziuje.

6.2 Zména lektora sama o sobé neni vadou, pokud je ndhradni lektor odborné zpUsobily a nebyla osobni Gc¢ast konkrétniho
lektora vyslovné sjednana jako rozhodujici vlastnost. Zasadni zména terminu, mista, formy nebo programu se resi podle 04_06.

6.3 Casovy harmonogram a predpokladany ¢as ukonéeni kurzu jsou orientacni, neni-li u konkrétniho kurzu vyslovné uvedeno
jinak. Samotné skonceni kurzu v pfimérené kratsim case neni vadou, pokud byl poskytnut sjednany program, obsah a rozsah
vyuky a nebyl omezen vyslovné slibeny vystup. Podstatné zkraceni vyuky nebo neposkytnuti sjednané ¢asti programu se
posuzuje podle skute¢ného rozsahu nesplnéného plnéni.

7. Naroky u digitalniho obsahu

7.1 Neni-li digitalni obsah zpfistupnén bez zbytecného odkladu po vyzvé, mize spotrebitel za zakonnych podminek odstoupit. PFi
vadé muZe pozadovat uvedeni do souladu, ledaZe je to nemozné nebo neprimérené nakladné.

7.2 Pfimérena sleva nebo odstoupeni prichazi v Gvahu, pokud vada nebyla odstranéna, projevi se znovu, je podstatna nebo
Prodavajici prohlasi Ci je z okolnosti zjevné, Ze ndpravu nezjedna v pfimérené dobé. U nevyznamné vady pravo odstoupit
nevznika.

7.3 Za vadu digitalniho obsahu se nepovaZuje problém zptsobeny vylu¢né technickym prostfedim zakaznika, zejména
nepodporovanym nebo zastaralym zarizenim ¢i softwarem, nedostatecnym internetovym pripojenim, blokovanim nezbytnych
funkci prohlizece, neprovedenou ozndmenou aktualizaci nebo nedodrzenim Uplného a spravného navodu, pokud byly technické
pozadavky a pokyny zakaznikovi pfed uzavienim smlouvy jasné sdéleny a digitalni obsah je v podporovaném prostredi funkcni.
Toto omezeni se nepoufZije, pokud problém zpUsobil vadny obsah, platforma, netplny ¢i nespravny navod nebo pochybeni
Prodavajiciho.

8. Naklady a vraceni

8.1 Opravnéna reklamace je pro spotrebitele bezplatna. Prodavajici nahradi Gcelné vynaloZzené naklady, které spotrebitel uplatni
bez zbyte¢ného odkladu a doloZi. Zplisob dopravy se voli pfimérené povaze a hodnoté zbozi.

8.2 Pfi vyméné nebo odstoupeni vrati spotrebitel pdvodni zboZi na naklady Prodavajiciho. Vraceni ceny probéhne bez
zbytecného odkladu po obdrzeni véci nebo prokazani jejiho odeslani, podle pouZitelné pravni Upravy.

9. Mimosoudni reseni

NevyFeseny spotiebitelsky spor Ize predlozit Ceské obchodni inspekci, Ustfednimu inspektoratu - oddéleni ADR, Gorazdova
1969/24, 120 00 Praha 2, adr@coi.gov.cz, coi.gov.cz/informace-o-adr/.

Priloha - doporuceny formular reklamace

_ Vyplnl’ st

Jméno a kontakt

Cislo objednavky / datum nakupu
Reklamované pInéni a mnoZstvi
Popis vady a datum projevu

PoZadovany zpUsob vyfizeni
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Predané prilohy / zboZi

Cislo G¢tu, je-li nutné vraceni platby

Datum a podpis
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